Intelligence Group
kennis van de arbeidsmarkt

onderzoek en analyse

|
consultancy en projecten
opleidingen I
evenementen en publicaties |

Arbeidsmarkt 2012-2014
Trends en ontwikkelingen




De visie van Intelligence Group op de
toekomstige arbeidsmarkt

(en de toekomst van
arbeidsmarktcommunicatie!)




=

DNB: Economie krimpt lichtinlaatst.
k.w ﬂrt aa | e ik
Aneoag B novemBer ST RS 'Kabinet blind voor gevolgen

De groei van de Nederlandse economie valt in de laatste helft van dit jaar

- - - .
stil. Volgens De Nederlandsche Bank (DNB) groeide de economie in de m b'EZUl nlgl ngel‘l

juli tot en met september met 0,2 procent. Voor het laatste kwartaal verv
DHB een krimp van 0,1 procent.

Laatste update: 16 november 2011 01:08

DEN HAAG - Het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) uit forse
[gl e T .

ocg Voensdag 16 november 2011. Het laatste nieuws het eerst op NU.nl kritiek op de bezuinigingsplannen van het kabinet-Rutte.

hou "Het kabinet kijkt alleen maar naar de

pro: financieel-economische aspecten en ziet de
“hui

De Jager vindt economische krimp sociale gevolgen over het hoofd.”

E'"' zorgelijk
e

mal

Dat zei SCP-onderzoeker Rob Bijl in een
toelichting op het rapport de Sociale Staat

het DEN HAAG - Minister Jan Kees de Jager (Financi&n) is bezorgd van Nederland dat woensdag naar buiten
pror ©ver de krimp van 0,3 procent van de Nederlandse economie. kwam.

wer  We voelden wel wat aankomen, maar als je de cijfers precies BNR NIEUWSRADIO

ziet, is dat inderdaad toch een beetje zorgelijk.”

Laatste update: 15 november 2011 15:42
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Dat zei De Jager dinsdag tegen RTLZ. SHEL: SCHULDENCRISIS BNREUROPA BENR JURIDISCHE ZAKEN PERSONAL FINANCE BNR T2
Volgens De Jager is Nederland meer dan 300.000 huizenbezitters in problemen
andere landen gevoelig voor ontwikkelingen e

in da weraldarannmis "Oinza B HOVEIER 0ET SRR BHEAL

VNO-NCW

Werkgeversorganisatie VNO-NCW is ook teleurgesteld dat deze hervorming van de
arbeidsmarkt achterwege blijft. Maar voorzitter Bernard Wientjes wil het hervormingsarme
kabinet niet onmiddellijk al te hard vallen. Hij is blij met de versterking van Economische Zaken
en de aangebrachte focus in het industriebeleid.
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1. Schaarste & Werkloosheid






Lastige
wervingshaalbaarheid

Goede
wervingshaalbaarheid




Grootte van de doelgroep op de arbeidsmarkt
Demografie

Arbeidsmarktactiviteit

Reis- en verhuisbereidheid
Arbeidsmarktvertrouwen

Baanwisselingen

Benaderden

Vraag en concurrentie



270.000 werkenden

26% 1s 50+

7% actief werkzoekenden (18.900)
22% afgelopen jaar nieuwe baan

80% nog nooit benaderd
83% geen zorgen over baanverlies
50% binnen 2 maanden een baan



14.000 werkenden

27% Is 50+

Actief werkzoekenden: nihil

30% afgelopen jaar nieuwe baan

2/3 minimaal 1 keer per jaar benaderd
89% geen zorgen over baanverlies
42% binnen 2 maanden een baan



1. Schaarste & Werkloosheid

2. AMC & Actieve benadering



Hunten, bureaus

Talentpools hebben en gebruiken
CV databases

Social media recruitment
Community Management
Sourcing



Hunting (benaderd worden)

BRON: AGO 2011

Hoe vaak wordt u benaderd door werkgevers/bureaus 0  m daar te komen

werken/solliciteren?

NBB MBO HBO WO

Ik word nooit benaderd 68% 71% 60% 55%

Ik word gemiddeld 1 keer per kwartaal benaderd

Ik word gemiddeld 1 keer per maand benaderd

Ik word gemiddeld 1 keer per week benaderd

Ik word meer dan 1 keer per week benaderd 1% 1% 1% 1%

Totaal 100% 100% 100% 100%



1. Schaarste & Werkloosheid

2. AMC & Actieve benadering

3. Reorganisatie & Werving



Reorganiseren en uitbreiding



Traditionele AMC
Recruitment

Doorstroom




Strategiche

PersoneelsPlanning

\
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Instroom Doorstroom

Arbeidsmarktcommunicatie & Recruitment 2012-2014




. Schaarste & Werkloosheid

. AMC & Actieve benadering

. Reorganisatie & Werving

. Groot verloop & ‘Zittenblijvers’



Groot verloop & ‘Zittenblijvers’

Baanwisselingen
afgelopen jaar

BRON: AGO 2011




. Schaarste & Werkloosheid

. AMC & Actieve benadering

. Reorganisatie & Werving

. Groot verloop & ‘Zittenblijvers

. Flexibiliteit & Inflexibiliteit



Orientatiebronnen ZZP %
Ik word gebeld via mijn netwerk 52%

Z/P’ers

BRON: AGO 2011

Ik bel zelf mijn netwerk na (warme acquisitie) 22%

Via online marktplaatsen 18%
Vraag- en aanbod sites voor ZZP’ers 17%
Zoekmachine/search engine 14%
Social media/communities en blogs 13%
Via events/bijeenkomsten 12%

Relevante vacatures zoeken en als ZZPer

ezelf aanbieden

Via bemiddelingsbureaus 10%
Ik bel prospects (koude acquisitie) 8%
Profiel aanpassen 8%
Vakblad of tijdschrift 5%




. Schaarste & Werkloosheid

. AMC & Actieve benadering

. Reorganisatie & Werving

. Groot verloop & ‘Zittenblijvers

. Flexibiliteit & Inflexibiliteit



Sinds 2003, continu onderzoek
Jaarlijks 20.000 personen

Afspiegeling van de Nederlandse
Beroepsbevolking

Ambitie om toe groeien naar 50.000 personen
per jaar vanaf 2012



2003 201 1nieuw

 Opkomst van internet op de  Opkomst mobiel, social media,
arbeidsmarkt Intransparantie

* (Verondersteld) gedrag; ‘mind  Daadwerkelijk gedrag en
impact’ ipv bereik verondersteld gedrag

« Vergrijzing * Globalisering

* Online onderzoek » Minder onderzoek, meer gaming

* Bereiken en bewegen  Bewegen, bereiken en

 Normaal mediagedrag en benaderen
oriéntatiegedrag e Sourcing



Arbeldsmarktcommunicatie en actieve
arbeidsmarktbenadering

Pullfactoren en contactfactoren
Werknemers en ZZP’ers
‘Mind impact’ en echt online mediagedrag

Relevanter en strategischer: beleving, life
changing events, arbeidsmarktypes,
haalbaarheid ...



Duidelijkheid over salaris

Duidelijkheid over inhoud van de functie

Duidelijk om welke werkgever het gaat

Functie sluit aan op mijn opleiding/vaardigheden vacature
Oprechte, authentieke benadering

Contactpersoon heeft zich in mij verdiept

Er is nu een concrete vacature voor mij

Duidelijkheid over hoe ze bij mijn profiel zijn gekomen
Duidelijk wie de contactpersoon is

Benadering buiten werktijd

61%
45%
39%
30%
22%
22%
19%

14%

53% 41%
65% 64%
41%  43%
35% N
24%  24%
26%  30%
20%  22%

13% 11%
14% 14%




Candidate experience

BRON: AGO 2011

Sollicitatieprocedure
Gesprek buiten kantoortijden

%

Ja, in de avond 63%
Ja, in het weekend 26%
Nee 35%
Met wie?
Leidinggevende/manager op de 29%
werkvloer
Toek_omstlge collega in dezelfde 46%
functie
Directielid/directeur 25%
Toekomstige collegas in andere

. . 14%
functies/afdelingen
HR manager 13%
HR medewerker 12%
Recruiter 7%

Afhaakfactor (4¢ plaats):

Vervelende baas/
leidinggevende: 40% !!!
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Wat betekent dit voor AMC-Recruitment?

 ewEeen
Bereiken en Bewegen
BEWEGEN

Werkgeversimago ....en BELEVING

Persoonlijker



Continu I.p.v. ad hoc
Nieuwe rol Recruitment

Samenwerking AMC-HR-Recruitment-
Communicatie

Persoonlijke benadering
Talentpools
Meedenken/-meedoen



Economische onzekerheid
Tegenstrijdigheden op arbeidsmarkt

Zekerheid 1: Arbeidsmarkt is en blijft in
ontwikkeling

Zekerheid 2: Bedrijfskritische doelgroepen
Nodig: Nieuwe dimensie AMC & Recruitment
Nieuw: Actieve benadering & Beleving






