
Arbeidsmarkt 2012-2014
Trends en ontwikkelingen



De visie van Intelligence Group op de 
toekomstige arbeidsmarkttoekomstige arbeidsmarkt

(en de toekomst van 
arbeidsmarktcommunicatie!)





1. Beperkte economische stilstand, gevolgd 
door lichte economische groei (Krimp, weer 
groei eind 2012)

2. Economische stilstand of (tijdelijke) 
achteruitgang (Meerdere jaren (flinke) krimp)





Ontwikkelingen

1. Schaarste & Werkloosheid



7



UrgentNiet
urgent

Lastige
wervingshaalbaarheid

urgent

Goede
wervingshaalbaarheid



Wervingshaalbaarheid cruciale functies

• Grootte van de doelgroep op de arbeidsmarkt
• Demografie
• Arbeidsmarktactiviteit• Arbeidsmarktactiviteit
• Reis- en verhuisbereidheid
• Arbeidsmarktvertrouwen
• Baanwisselingen
• Benaderden
• Vraag en concurrentie
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Verpleegkundigen
BRON: AGO 2011

• 270.000 werkenden
• 26% is 50+
• 7% actief werkzoekenden (18.900)• 7% actief werkzoekenden (18.900)
• 22% afgelopen jaar nieuwe baan

• 80% nog nooit benaderd
• 83% geen zorgen over baanverlies
• 50% binnen 2 maanden een baan
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Registeraccountants
BRON: AGO 2011

• 14.000 werkenden
• 27% is 50+
• Actief werkzoekenden: nihil• Actief werkzoekenden: nihil
• 30% afgelopen jaar nieuwe baan

• 2/3 minimaal 1 keer per jaar benaderd
• 89% geen zorgen over baanverlies
• 42% binnen 2 maanden een baan
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Ontwikkelingen

1. Schaarste & Werkloosheid

2. AMC & Actieve benadering2. AMC & Actieve benadering



Wat is Actieve benadering?

• Hunten, bureaus
• Talentpools hebben en gebruiken
• CV databases• CV databases
• Social media recruitment
• Community Management
• Sourcing
• ..
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Hunting (benaderd worden)
BRON: AGO 2011

Hoe vaak wordt u benaderd door werkgevers/bureaus o m daar te komen 
werken/solliciteren?

NBB MBO HBO WO

Ik word nooit benaderd 68% 71% 60% 55%

14

Ik word gemiddeld 1 keer per jaar benaderd 14% 14% 18% 21%

Ik word gemiddeld 1 keer per kwartaal benaderd 11% 9% 15% 16%

Ik word gemiddeld 1 keer per maand benaderd 5% 4% 5% 6%

Ik word gemiddeld 1 keer per week benaderd 2% 2% 2% 1%

Ik word meer dan 1 keer per week benaderd 1% 1% 1% 1%

Totaal 100% 100% 100% 100%



Ontwikkelingen

1. Schaarste & Werkloosheid

2. AMC & Actieve benadering2. AMC & Actieve benadering

3. Reorganisatie & Werving



Reorganiseren en uitbreiding



Instroom Doorstroom Uitstroom

Traditionele AMC
Recruitment



Instroom Doorstroom Uitstroom

Strategiche
PersoneelsPlanning

Arbeidsmarktcommunicatie & Recruitment 2012-2014



Ontwikkelingen

1. Schaarste & Werkloosheid

2. AMC & Actieve benadering2. AMC & Actieve benadering

3. Reorganisatie & Werving

4. Groot verloop & ‘Zittenblijvers’



Groot verloop & ‘Zittenblijvers’
BRON: AGO 2011
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Baanwisselingen
afgelopen jaar
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Ontwikkelingen

1. Schaarste & Werkloosheid

2. AMC & Actieve benadering2. AMC & Actieve benadering

3. Reorganisatie & Werving

4. Groot verloop & ‘Zittenblijvers’

5. Flexibiliteit & Inflexibiliteit



ZZP’ers
BRON: AGO 2011

Orientatiebronnen ZZP %

Ik word gebeld via mijn netwerk 52%

Ik bel zelf mijn netwerk na (warme acquisitie) 22%

Ik neem contact op met oud opdrachtgevers 19%

Via online marktplaatsen 18%

Vraag- en aanbod sites voor ZZP’ers 17%

Zoekmachine/search engine 14%
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Social media/communities en blogs 13%

Via events/bijeenkomsten 12%

Relevante vacatures zoeken en als ZZPer 
mezelf aanbieden

12%

Via kranten en dagbladen 11%

Via bemiddelingsbureaus 10%

Ik bel prospects (koude acquisitie) 8%

Profiel aanpassen 8%

Vakblad of tijdschrift 5%



Ontwikkelingen

1. Schaarste & Werkloosheid

2. AMC & Actieve benadering2. AMC & Actieve benadering

3. Reorganisatie & Werving

4. Groot verloop & ‘Zittenblijvers’

5. Flexibiliteit & Inflexibiliteit



Arbeidsmarkt GedragsOnderzoek (AGO)

• Sinds 2003, continu onderzoek
• Jaarlijks 20.000 personen
• Afspiegeling van de Nederlandse • Afspiegeling van de Nederlandse 

Beroepsbevolking
• Ambitie om toe groeien naar 50.000 personen 

per jaar vanaf 2012
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Is AGO nog wel van deze tijd?

2003
• Opkomst van internet op de 

arbeidsmarkt
• (Verondersteld) gedrag; ‘mind 

2011nieuw

• Opkomst mobiel, social media, 
intransparantie

• Daadwerkelijk gedrag en • (Verondersteld) gedrag; ‘mind 
impact’ ipv bereik

• Vergrijzing
• Online onderzoek
• Bereiken en bewegen
• Normaal mediagedrag en 

oriëntatiegedrag
• ….

• Daadwerkelijk gedrag en 
verondersteld gedrag

• Globalisering
• Minder onderzoek, meer gaming
• Bewegen, bereiken en 

benaderen
• Sourcing
• ….
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Inhoudelijk veranderd

• Arbeidsmarktcommunicatie en actieve 
arbeidsmarktbenadering

• Pullfactoren en contactfactoren• Pullfactoren en contactfactoren
• Werknemers en ZZP’ers
• ‘Mind impact’ en echt online mediagedrag
• Relevanter en strategischer: beleving, life 

changing events, arbeidsmarktypes, 
haalbaarheid …
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Contactfactoren
BRON: AGO 2011

Contactfactoren MBO HBO WO

Duidelijkheid over salaris 66% 53% 41%

Duidelijkheid over inhoud van de functie 61% 65% 64%

Duidelijk om welke werkgever het gaat 45% 41% 43%
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Functie sluit aan op mijn opleiding/vaardigheden vacature 39% 44% 48%

Oprechte, authentieke benadering 30% 35% 44%

Contactpersoon heeft zich in mij verdiept 22% 24% 24%

Er is nu een concrete vacature voor mij 22% 26% 30%

Duidelijkheid over hoe ze bij mijn profiel zijn gekomen 19% 20% 22%

Duidelijk wie de contactpersoon is 17% 13% 11%

Benadering buiten werktijd 14% 14% 14%



Candidate experience
BRON: AGO 2011

Sollicitatieprocedure %

Gesprek buiten kantoortijden

Ja, in de avond 63%

Ja, in het weekend 26%

Nee 35%
Afhaakfactor (4e plaats): 

Vervelende baas/
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Met wie?

Leidinggevende/manager op de 
werkvloer

79%

Toekomstige collega in dezelfde 
functie

46%

Directielid/directeur 25%

Toekomstige collegas in andere 
functies/afdelingen

14%

HR manager 13%

HR medewerker 12%

Recruiter 7%

Vervelende baas/
leidinggevende: 40% !!!



Life changing events
BRON: AGO 2011
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Bereiken en Bewegen
BENADEREN & 

BEWEGEN

Wat betekent dit voor AMC-Recruitment?

Werkgeversimago …. en BELEVING

Persoonlijker



Wat betekent dit voor u?

• Continu i.p.v. ad hoc
• Nieuwe rol Recruitment
• Samenwerking AMC-HR-Recruitment-• Samenwerking AMC-HR-Recruitment-

Communicatie
• Persoonlijke benadering
• Talentpools
• Meedenken/-meedoen
• …



Samenvattend

• Economische onzekerheid
• Tegenstrijdigheden op arbeidsmarkt

• Zekerheid 1: Arbeidsmarkt is en blijft in 
ontwikkeling

• Zekerheid 2: Bedrijfskritische doelgroepen
• Nodig: Nieuwe dimensie AMC & Recruitment
• Nieuw: Actieve benadering & Beleving



Arbeidsmarkt 2012-2014


